Regulamin uczestnictwa w Programie Just Speak

§ 1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji kurséw doskonalenia umiejetnosci
komunikacyjnych w jezyku angielskim, warunki i zasady $wiadczenia ustug przez spotke
WEB4Y Limited, Company no. 07920146, z siedzibg w Sheffield , Wielka Brytania, pod
adresem 13 Park Spring Grove, S2 3QU Sheffield.

Dane kontaktowe, w tym do zgtaszania reklamaciji:
tel. kom. 600 468 343

Kontakt w godzinach: 9:00 - 17:00
office@justspeak.pl

Adres dla korespondenciji w Polsce:

skrytka pocztowa nr 3

Filia UP Poznanh 45
ul. Gtogowska 179
60-121 Poznan

skrytka pocztowa nr 3

§2

Definicje

1. ,Just Speak” - Organizator Kursu, spotka WEB4Y Limited, opisana blizej w § 1.

2. ,Serwis Internetowy” - serwis internetowy prowadzony przez Just Speak pod adresem

http://www justspeak.pl/.

3. ,Kurs" - ustugi oferowane przez Just Speak w postaci wyjazdu edukacyjnego opisanego

blizej w § 3 Regulaminu oraz w Umowie.



4. ,Klient” - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej bedgca Strong umowy o$wiadczenie ustug przez Just Speak. Klient
bedqgcy osobqg fizyczng musi mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a wiec co do

zasady by¢ petnoletni.

5. ,Konsument”- osoba fizyczna dokonujgcqg zgtoszenia w celach niezwigzanych

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq.
6. ,Strony” —Klient i Just Speak tgcznie.
7. ,Uczestnik” - osoba fizyczna uczestniczgca w Kursie

8. ,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin, dostepny w Serwisie Internetowym oraz

mozliwy do zapisania w postaci pliku .pdf .

9. ,Ustuga hotelowa"” — oznacza ustuge hotelowq $wiadczong przez podmiot zewnetrzny

zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

10. ,Hotel” - podmiot $wiadczgcy Ustuge Hotelowqg (hotel, pensjonat itp.) okreslony

osobno dla kazdego wyjazdu w ramach Kursu.

11. ,Umowa” - umowa o uczestnictwo w Kursie zawierana przez Strony. Integralng czescig

Umowy jest Regulamin.

§3
Ustugi

1. Just Speak oferuje ustuge edukacyjng polegajgcg na programie doskonalenia
umiejetnosci komunikacyjnych w jezyku angielskim. Kurs opiera sie na angazujgcych
wszystkich uczestnikbw konwersacjach po angielsku, z uczestnictwem native speakera, w
formie trwajgcego od 5 do 7 dni wyjazdu edukacyjnego oraz kursdw weekendowych.
Kurs angielskiego jest zaplanowany z ukierunkowaniem na maksymalizacje interakciji
komunikacyjnych poprzez konwersacje w anglojezycznym Ssrodowisku, niewspomagane

jezykiem polskim.

2. Z uwagi na wyjazdowq formute Kursu i jego specyfike:

a) integralng czeScig Kursu sg konwersacje w j. angielskim podczas wspdlnego
spozywania positkdw, stgd cena za Kurs obejmuje réwniez catodzienne wyzywienie

(Sniadanie, lunch, kolacja, plus dodatkowo dostep catodzienny do napojow

bezalkoholowych),



b) Uczestnik obowigzany jest do obecnosci w miejscu odbywania Kursu w dniach jego
odbywania w godzinach pomiedzy 8:30 a 21:30 (w przypadku Programu Weekend w
godzinach 9:30-18:00 w sobote oraz 9:30-16:30 w niedziele).

c) Uczestnik moze (ale nie ma takie] koniecznosci) korzystania z ustugi hotelowe;j
Swiadczonej przez podmiot zewnetrzny. Ustuga hotelowa moze zosta¢ optacona przez
Klienta tgcznie z Kursem. Just Speak nie ponosi odpowiedzialnosci za ustuge hotelowq, jest
ona zapewniana przez podmiot zewnetrzny, w stosunku do ktérego Just Speak petni role

agenta zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

3. Just Speak udziela Klientowi i Uczestnikom wszystkich niezbednych wyjasnien
dotyczgcych Kursu, jego programu (w tym planu wyjazdu) w Serwisie Internetowym,

korespondencjg e-mailowq oraz telefonicznie.

§ 4

Zamawianie ustug

1. Warunkiem skorzystania przez Uczestnika z Kursu jest prawidtowe wypetnienie przez
Klienta formularza rezerwacyjnego Kursu online dostepnego w Serwisie Internetowym oraz

zawarcie Umowy.

2. Wypetnienie formularza rezerwacyjnego oznacza rezerwacje uczestnictwa w Kursie na

okres nie dtuzszy niz 7 dni.

3. Just Speak przesyta Klientowi potwierdzenie przyjecia dokonania rezerwaciji drogg

elektroniczng oraz wysyta tg samg drogg Umowe o $wiadczenie ustugi edukacyjnej.
4. Umowa wigze Strony z chwilg spetnienia ostatniego z warunkow:
a) dokonanie ptatnosci za Kurs,

b) doreczenia Just Speak drogqg elektroniczng zgody Klienta na brzmienie Umowy oraz

Regulaminu,
jednakze tqczne spetnienie powyzszych warunkdw nie moze nastgpi¢ pdzniej, niz 7-go
dnia kalendarzowego od dnia wypetnienia formularza rejestracyjnego na stronie

internetowej (bez tego dnia).



§5

Cena Kursu

1. Cena za Kurs podana jest w Serwisie Internetowym, wskazana jest w formularzu
rezerwacyjnym oraz w Umowie. Cena obejmuje cato$¢ kosztéw ponoszonych na rzecz

Just Speak, tgcznie z kosztami positkdw.

2. Ptatno$¢ ceny nastepuje wedtug wyboru Klienta, dokonywanego w trakcie

wypetniania formularza rezerwacyjnego online:

a) przelewem bankowym na rachunek:

PL 93 1140 2004 0000 3802 7571 7499

W tytule przelewu Klient powinien wskazac¢ imie i nazwisko uczestnika oraz date Programu

Za moment ptatnos$ci uwazane jest zaksiegowanie Srodkdw na powyzszy rachunek

bankowy.

b) poprzez ptatnos¢ elektroniczng za posrednictwem operatora DotPay (szybki przelew,
karta kredytowa) na warunkach okreslonych przez w/w operatora i po zaakceptowaniu

jego odrebnego regulaminu.

Za moment ptatnosci uwazane jest dokonanie autoryzacii ptatnosci przez Klienta.
3. Cene nalezy wptaci¢ najpdzniej na 21dni przed rozpoczeciem Kursu.

4. Just Speak wystawi i przesle na zyczenie Klienta fakture elekironiczng w terminie 7 dni od

daty ptatnosci (faktura elekironiczna).

5. Jezeli Klient dokona ptatnosci, ale nie potwierdzi drogg elektroniczng zgody na
brzmienie Umowy oraz Regulaminu w zakre$Slonym terminie, Just Speak ma obowigzek
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od bezskutecznego uptywu terminu o

ktérym mowa w § 4 ust. 4, zwrdcic Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

6. Just Speak dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 6

Zamodwienie i optacenie Ustugi Hotelowej. Transport.



1. Konkretne Kursy odbywajqg sie na terenie Hotelu wskazanego w Serwisie Internetowym,
formularzu rezerwacyjnym oraz w Umowie, jednakze w zakresie Ustug Just Speak jest
wytgcznie najemcq przestrzeni w Hotelu. Just Speak $wiadczy Ustuge oraz wystepuje w
charakterze agenta Hotelu Swiadczgcego Ustuge Hotelowq. Just Speak uprawniony jest
do pobierania optaty za Ustuge Hotelowq oraz zobowigzany jest do przekazywania

Swiadczenia pienieznego Klienta Hotelowi.

2. Zamowienie Ustugi Hotelowe] nastepuje na etapie wypetniania formularza

rejestracyjnego w serwisie.

3. Zamodwienie Ustugi Hotelowe] powinno nastgpic po zapoznaniu sie przez Klienta z
zakresem oraz zasadami Swiadczenia Ustugi Hotelowej przez Hotel. Just Speak nie ponosi
odpowiedzialnosci za nalezyte Swiadczenie Ustugi Hotelowej. Just Speak informuje, ze
zgodnie z ustawqg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, przedsiebiorcy
Swiadczgcy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich mogag, w celu zapewnienia
porzgdku oraz bezpieczenstwa klientdw i ich mienia, wydawac regulaminy porzgdkowe

wigzgce wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu.

4. Optata bedgca wynagrodzeniem Hotelu z tytutu zamdwionej Ustugi Noclegowe;j
pobierana jest przez Just Speak przy optaceniu Kursu na tych samych zasadach ptatnosci,

w szczegodlnosci co do chwili uwazanej za dokonanie ptatnosci.

5. Rezygnacja z zamdwionej Ustugi Hotelowej nastepuje pomiedzy Hotelem a Klientem,

jednakze Just Speak jako agent dziatajgcy na rzecz Hotelu:

a) przyjmuje rezygnacje z Ustugi Hotelowej na tych samych zasadach, na jakich nastepuje

odstgpienie od Umowy przez Klienta,

b) gwarantuje w imieniu Hotelu oraz wtasnym, ze w przypadku dokonania prawidtowego
odstgpienia od Umowy przez Klienta (w szczegdlnosci w zakresie fermindw), rezygnacija z
Ustugi Hotelowej zostanie przyjeta przez Hotel a wniesiona przez Klienta optata za Ustuge
Hotelowg zwrécona w wysokosci 100% lub 50%, w zaleznosci od termindw ztozenia

rezygnacii,

c) posredniczy w zwrocie optaty za Ustuge Hotelowg wniesionej przez Klienta na rzecz

Hotelu za posrednictwem Just Speak.

6. Klient moze za posrednictwem Just Speak zamowic transport z Poznania lub Warszawy
do miejsca odbywania konkretnego Kursu (z Poznania do Kwiejc lub z Warszawy do
Btedowa). Zamodwienie dojazdu nastepuje na etapie wypetniania formularza

rejestracyjnego w serwisie, bez dodatkowych kosztow.



§7

Rezygnacja z Kursu przez Klienta — odstgpienie od Umowy

1. Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez

ponoszenia kosztow.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy

ustalonego zgodnie z § 4 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

3. Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Just Speak oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy i wysytajgc je na adres korespondencyjny w Polsce. Oswiadczenie mozna ztozy¢
na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Ztozenie odstgpienia w
innej formie (telefonicznie, na drodze elekironicznej) nie jest wigzgce i bedzie

rozpatrywane przez Just Speak na zasadach okresSlonych w § 8 ust. 4
4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
5. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartq.

6. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy, Just Speak ma obowigzek niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ofrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu

od umowy, zwrécic Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

7. Just Speak dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Zapisy § 7 ust. 1 — 7 Regulaminu odpowiadajqg regulacjom ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) i znajdujg zastosowanie do wszystkich

Klientow, w tym niebedqgcych konsumentami.

§8

Rezygnacja z Kursu przez Klienta — postanowienia szczegdlne

1. Odstgpienie od Umowy przez Klienta po ustawowym terminie okreslonym w §7 ust.1
uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu 50% wptaconej Ceny, jednakze pod warunkiem,

ze oSwiadczenie wystane na mniej niz 14 dni przed datg rozpoczecia Kursu wptynie do



Just Speak na adres korespondencyjny w Polsce nie pdzniej, niz 12 dni przed datg

rozpoczecia Kursu.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta, ktéry zamodwit Ustuge Hotelowq,
ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy oznacza rowniez rezygnacje z
zamoéwionej Ustugi Hotelowej. Just Speak dziatajgc w interesie Klienta podejmuje woéwczas
dziatania celem zatatwienia z Hotelem kwestii rezygnacji z Ustugi Hotelowej. Stosuje sie
postanowienia § 6 ust. 5 b) Regulaminu, 1j. w razie prawidtowego odstgpienia przez Klienta
od Umowy (w szczegdlnosci co do terminu i formy), fj. Just Speak gwarantuje ze
rezygnacja z Ustugi Hotelowej zostanie przyjeta przez Hotel, a wniesiona przez Klienta
optata za Ustuge Hotelowq zwrécona w wysokosci 100% lub 50% optaty, analogicznie do

optaty za Kurs.

3. W wypadku, gdy Klient rezygnuje z zamowionej Ustugi Hotelowej, ale nie rezygnuje z
Kursu, Klient moze wysta¢ Just Speak zawiadomienie na piSmie na adres
korespondencyjny Just Speak albo zawiadomi¢ Just Speak o rezygnacji w formie
elekfronicznej. Just Speak dziatajgc w interesie Klienta podejmuje wowczas dziatania
celem zatatwienia z Hotelem kwestii rezygnacji z Ustugi Hotelowej. Gwarancje ze strony
Just Speak okreslone w § 6 ust. 5 b) Regulaminu obowigzujg jednak tylko wowczas, gdy
Klient rezygnujgc z Ustugi Hotelowej Klient dotrzyma terminu 14 dni (zwrot 100% optaty) lub
12 dni (zwrot 50% optaty) przed datg rozpoczecia Kursu, w przeciwnym razie Just Speak
dotozy wszelkich staran aby Klient otrzymat zwrot optaty za Ustuge Hotelowq, ale nie

przyjmuje za to odpowiedzialnosci.

4. O ile Klient nie odstgpit od Umowy, nieobecnos¢ Uczestnika na Kursie lub niekorzystanie

z Ustugi Hotelowej nie uprawnia do zwrotu wptaconych kwot.

5. W wypadkach indywidualnych Just Speak rozwazy odstepstwo na rzecz Klienta od
warunkéw okreslonych powyzejw §7 i 8§8, w szczegdlinosci moze (ale nie jest zobowigzany)
podjg¢ decyzje o akceptacji odstgpienia od Umowy dokonanego telefonicznie lub drogg

elektroniczng.

§9

Sktadanie reklamacii.

1. Reklamacje dotyczgce Kursu mogq by¢ sktadane przez Uczestnika oraz Klienta.

2. Reklamacje bedqg rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni od momentu ich



zgtoszenia, w formie pisemnej na adres korespondencyjny w Polsce, na adres poczty e-

mail oraz telefonicznie.

2. Reklamacje wymagajgce natychmiastowej interwencji powinny by¢ zgtaszane bez
zwtoki, w tym w trakcie Kursu, przy czym dopuszczalne jest woéwczas sktadanie reklamagii
do przedstawiciela Just Speak obecnego na Kursie. Reklamacja taka powinna byc

bezzwtocznie potwierdzona w formie okreslonej w § 8 ust. 1.

3. Just Speak odpowiada na reklomacje na drodze elektronicznej i dodatkowo pisemne,
wskazujgc w szczegdlnosci, czy jg uznaje czy nie, oraz podajgc sposob jej zatatwienia, w
terminie 14 dni od daty jej wptyniecia. Reklamacje wymagajgce natychmiastowej
interwencji sq rozpatrywane niezwtocznie, a informacje przewidzione w zdaniu
poprzedzajgcym potwierdzane w drodze elektronicznej i dodatkowo pisemnie. Termin 14-
dniowy jest przez Just Speak dotrzymany, o ile w tym terminie Just Speak wysle wiadomose

elektroniczng oraz dokona wysytki dodatkowego pisma.

§10

Prywatno$¢ oraz dane osobowe. Prawa autorskie

1. Just Speak w swoich bazach posiada dane pochodzgce z:

a) Serwisu Internetowego — dane Klienta i Uczestnikdw (w tym imie i nazwisko, numer
PESEL, adres korespondencyjny, mail, telefon kontaktowy, a w przypadku oséb prawnych i
jednostek organizacyjnych, takze adres siedziby i numer NIP) zapisane w trakcie
wypetniania formularza rejestracyjnego on-line bgdz podczas wypetniania formularza

kontaktowego.

b) Logdw serwera — informacje dotyczqce wykorzystania serwisu przez Klientow oraz ich
adreséw IP sg zbierane na podstawie analizy logdéw dostepowych. Informacje te
wykorzystywane sq zarowno w celach technicznych, zwigzanych z administrowaniem
Serwisu Internetowego, jak réwniez w celach statystycznych. Informacje pochodzgce z

logdw serwera majg charakter anonimowy.

c) Plikbw cookies — sg to informacje, ktdre serwer zapisuje na dysku komputera Klienta,
dzieki czemu moze on byc¢ ,rozpoznany” przy ponownej wizycie. Istnieje mozliwose
wytgczenia cookies w ustawieniach przeglgdarki — utrudnia to korzystanie z Serwisu.

Informacje pochodzgce z cookies majg charakter anonimowy.

2. Dane osobowe Klientéw i Uczestnikdw podawane podczas rejestracji i zawierania



Umowy sq przetwarzane przez Just Speak bedgcy administratorem danych osobowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, wytgcznie w
celu realizacji Umowy oraz, w razie ztozenia zamodwienia Ustugi Hotelowej, celem
wypetnienia obowigzkéw agenta Hotelu. Klientowi oraz Uczestnikowi przystuguje prawo
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one nieckompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepisow albo sq juz zbedne do

realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

3. Dane osobowe Klientdw i Uczestnikdw sg przechowywane w sposdb uniemozliwiajgcy

dostep do nich przez osoby trzecie.

4. Just Speak zastrzega sobie prawo do wykorzystywania zdje¢ i materiatdw video,
wykonanych w trakcie Kursu, dla zilustrowania swoich materiatéw promocyjnych. Jezeli
Klient lub Uczestnik nie wyraza zgody, aby jego zdjecie lub materiat video z jego
wizerunkiem pojawito sie w tych materiatach, powinien to zgtosi¢ podczas wykonywania

zdje¢ lub nagrywania video.

5. Zawarcie Umowy nie uprawnia Klienta lub Uczestnika do korzystania z materiatow
chronionych prawem autorskim, do ktérego prawa posiada Just Speak lub podmioty
wspotpracujgce, w celu innym niz wynikajgcy z Umowy, niezaleznie od tego, czy sq
umieszczone w Serwisie Internetowym, czy zostang przekazane Uczestnikowi lub Klientowi

w inny sposob.

§11

Uczestnicy matoletni

Uczestnikiemm moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta 9 lat ale nie ukonczyta lat 18 jednakze

tylko pod warunkami nastepujgcymi:

a) Klient jest zobowigzany zakomunikowac ten fakt na etapie wypetniania formularza

rejestracyjnego on-line

b) dodatkowym warunkiem wejscia w zycie Umowy jest doreczenie Just Speak na adres
mailowy (skan podpisanego oswiadczenia) lub na adres korespondencyjny w Polsce
pisesmnego osSwiadczenia rodzicow lub prawnych opiekunéw takiego Uczestnika, iz
wyrazajg oni zgode na uczestnictwo takiego Uczestnika w Kursie, a nadto przyjmujg na

siebie odpowiedzialno$¢ na zasadzie gwarancyjnej za wszelkie szkody na mieniu bqdz



osobie, wyrzqgdzone przez tego Uczestnika, niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci

wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

§ 12

Sita wyzsza. Odwotanie Kursu

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnianie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli wypetnienie takich zobowigzan zostato opdznione,

uniemozliwione lub utrudnione na skutek dziatania sity wyzszej.

2. Sita wyzsza obejmuje dziatania wojenne (wojny wypowiedziane lub nie), konflikty,
rozruchy, strajki, dziatania militarne, powstania, powodzie, embarga, oraz jakiekolwiek
inne wypadki lub katastrofy naturalne lezgce poza kontrolg Stron bez wzgledu na to, czy

ich charakter jest podobny lub nie do wymienionych powyzej.

3. W przypadku, gdy dziatanie sity wyzszej wptynie na realizacje Umowy, Strona dotknieta
dziataniem sity wyzszej zawiadomi o tym fakcie drugg Strone na pismie w ciggu 14
(czternastu) dni. W takim przypadku Strony przeprowadzg konsultacje i podejmqg wszelkie

rozsgdne kroki majgce na celu zminimalizowanie skutkdw dziatania sity wyzsze;.

4. W przypadku gdy dziatanie sity wyzszej trwa nieprzerwanie przez okres 30 dni (stownie:
trzydziesci dni) tak, ze wykonanie zawarte] Umowy stanie sie niemozliwe, kazda ze Stron
ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 7 (siedmiu) dni, powiadamiajgc o tym na

pismie drugq Strone.

5. Just Speak informuje, ze w zwigzku z naturg Kursu, jego prawidtowe przeprowadzenie
wymaga obecnosci 6 (szesciu) Uczestnikdw. Przeprowadzenie Kursu bez obecnosci wyzej
podanej liczby Uczestnikdw powoduje, ze Kurs traci swoéj walor edukacyjny, wynikajgcy z
wchodzenia przez Uczestnikbw w interakcje w grupie przy wytqgcznym uzyciu jezyka
angielskiego. Z uwagi na powyzsze, jezeli w terminie 10 dni przed datg rozpoczecia
okreslonego Kursu Just Speak nie zawrze wymaganej liczby Uméw na dany Kurs (bgdz
liczba obowigzujgcych Umdw spadnie ponizej szesciu w wyniku ztozonych odstgpien), Kurs
moze zosta¢ odwotany. Powyzsze nie ma charakteru dyskrecjonalnego uprawnienia Just

Speak, lecz wynika bezposrednio z wtasciwosci swiadczonej przez Just Speak ustugi.

6. O nieodbyciu sie Kursu Just Speak bezzwtocznie zawiadamia Klienta, oraz Uczestnikdw, z
wykorzystaniem poczty elektronicznej oraz telefonu. Jezeli w terminie 10 dni od daty

poinformowania przez Just Speak o nieodbyciu sie Kursu Strony nie uzgodniq, iz Klient



zawrze Umowe na inny Kurs, Just Speak dokonuje zwrotu catosci ceny za Kurs oraz
gwarantuje zwrot 100% wniesionej przez Klienta optaty za Ustuge Hotelowq. Zwrot optaty

za Ustuge Hotelowqg nastepuje za posrednictwem Just Speak.
7. Przez uzgodnienie zawarcia Umowy o inny Kurs Strony rozumiejq:

a) doreczenie Just Speak drogqg elektroniczng zgody Klienta na brzmienie Umowy

dotyczqgcej innego Kursu uzgodnionego z Klientem, oraz

b) wniesienie przez Klienta doptaty, jezeli cena innego Kursu (wzglednie optaty za inng

Ustuge Hotelowq) jest wyzsza, niz w przypadku Kursu pierwotnie wybranego przez Klienta,

z tym, ze tgczne spetnienie powyzszych warunkdw nie moze nastgpic pdzniej, niz na 7 dni

przed rozpoczeciem wybranego przez Klienta innego Kursu.

W terminie 14 dni Just Speak dokonuje zwrotu na rzecz Klienta nadwyzki wptaconych
kwot, jezeli nowy Kurs (oraz ewentualnie zamowiona przez Klienta Ustuga Hotelowa) jest

tanszy, niz kwoty wptacone pierwotnie przez Klienta.

§13

Prawo wtasciwe. Rozwigzywanie sporow

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujq wtasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827). Nie stosuje sie norm kolizyjnych
przewidujgcych wtasciwos¢ prawa obcego, w niniejszym przypadku: prawa

Zjednoczonego Krélestwa.

2. Wszelkie spory, ktérych stronom nie uda sie rozwigza¢ na drodze polubownej bgdz w

trybie pozasgdowym, rozstrzygac bedzie wtasciwy miejscowo polski sqd powszechny.

3. Just Speak informuje o mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
przyktadowych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.
a) Mediacja

Zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U.z 2014 r.
poz. 148, ze zm.), jezeli przemawia za tym charakter sprawy, Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej, podejmuje dziatania mediacyjne w celu polubownego zakohczenia

sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorcq.



Postepowanie mediacyjne wszczyna sie na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli

wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

Nie jest wymagany szczegdlny formularz, ktéry konsument musi wypetni¢ aby skorzystac z
mediacji. Wazne jest, by szczegdtowo opisac sprawe i zawrze¢ wymagane elementy takie
jok: dane obu stron, przedmiot sporu, zgdania, a takze dotgczyC kserokopie pism
zgromadzonych w sprawie. Dla utatwienia, Inspekcja Handlowa opracowata taki wzdor

formularz wniosku - do pobrania ponizej.

W toku postepowania mediacyjnego przedsiebiorca zapoznawany jest z roszczeniem
konsumenta, nastepnie przedstawia sie stronom sporu przepisy prawa majgce
zastosowanie w sprawie oraz ewentualne propozycje polubownego zakohczenia sporu.
Wojewddzki  Inspektor Inspekcji Handlowej moze wyznaczy¢ stronom  termin  do

polubownego zakonczenia sprawy.

Od postepowania mediacyjnego odstepuje sie, jezeli w wyznaczonym terminie sprawa
nie zostata polubownie zakohczona oraz w razie oswiadczenia co najmniej przez jednqg ze

stron, ze nie wyraza zgody na polubowne zakohczenie sprawy.
b) State Polubowne Sgdy Konsumenckie

State Polubowne Sgdy Konsumenckie rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikajgce z
umow sprzedazy produktdéw Swiadczenia ustug, zawartych pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na podstawie regulaminu (art. 37 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.

o Inspekcji Handlowej).

Warunkiem rozpoznania sprawy przed tym sgdem jest zgoda obu stron sporu na jego
rozstrzygniecie przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim. Rozprawa przed Statym
Polubownym Sgdem Konsumenckim ma wiec charakter dobrowolny i nie moze odbyc sie
bez zgody jednej ze stron. Sgd tez nie moze w zaden sposdb wptywac na strony
postepowania, aby takg zgode wyrazity.

Wiecej informacji na temat mediacji oraz dziatania sqgddw polubownych dostepnych jest
na stronach internetowych wtasciwego terytorialnie Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekciji

Handlowe;.

§ 14
Zmiana Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Serwisie Internetowym, na zgdanie Klienta

przestane pocztq elekironiczng na adres e-mail: office@justspeak.pl zostanie przekazany



mailto:office@justspeak.eu

Klientowi nieodptatnie w wersji elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail.

2. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez Just Speak, a zmiana Regulaminu
obowiqgzuje od dnia ogtoszenia, jednakze w razie zawarcia Umowy obowigzujg warunki
Regulaminu z chwili wypetniania formularza rejestracyjnego on-line. Warunki zawarte w
Regulaminie obowigzujgcym w chwili sprzedazy wspottworzg tres¢ Umowy Just Speak z
Klientem i m.in. z tfego powodu Regulamin jest przesytany Klientowi wraz z Umowqg po

ztozeniu zamowienia.

3. Regulamin o tresci niniejszej obowigzuje od dnia 02.03.2018

Zatgcznik

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

WEBA4Y Limited
13 Park Spring Grove
S2 3QU Sheffield

Adres dla korespondencji w Polsce:

Filia UP Poznanh 45
ul. Gtogowska 179
60-121 Poznan

skrytka pocztowa nr 3

office@justspeak.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustugi edukacyjnej w postaci wyjazdu edukacyjnego - uczestnictwa w

programie doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych w jezyku angielskim (,,Kurs”)

Data zawarcia umowy zgodnie z § 4 ust. 4 Regulaminu:


mailto:office@justspeak.eu

Imie(imiona) i nazwisko(nazwiska) Uczestnikow:



